INSPEKCJA WETERYNARYJNA WOJEWODZKI INSPEKTORAT WETERYNARIl WE WROCLAWIU
ZAKLAD HIGIENY WETERYNAYJNEJ

POLITYKA ) ’5
BEZSTRONNOSCI I POUFNOSCI

Dolnos$laski Wojewodzki Lekarz Weterynarii deklaruje, ze uslugi Zakladu Higieny

Weterynaryjnej w zakresie wykonywanych badan realizowane sg w sposob bezstronny, obiektywny,

niedyskryminujgcy i poufny.

10.

11.

12.

13.

Majac na wzgledzie bezstronno$¢ — Dolnoslaski Wojewddzki Lekarz Weterynarii o§wiadeza, Ze:

Wyposazenie bedgce na stanie ZHW jest whasnoscig Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii i nie jest
wspoldzielone z innymi jednostkami i instytucjami.

Pomieszczenia, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ ZHW sa wlasnoscia Wojewddzkiego
Inspektoratu Weterynarii.

Zaktad Higieny Weterynaryjnej nie prowadzi dziatalno$ci marketingowej ani promowania swojej marki.
Badania wykonywane w Zakladzie Higieny Weterynaryjnej prowadzone sa w sposob bezstronny.
Zaktad Higieny Weterynaryjnej jest odpowiedzialny za bezstronnos$¢ swojej dziatalnosci i jest wolny od
naciskéw komercyjnych, finansowych i innych, ktére moglyby zagraza¢ bezstronnosci.

Zaktad Higieny Weterynaryjnej ustanowil wewngtrzna procedur¢ zarzadzania ryzykiem, w ktorej
identyfikuje zagrozenia w odniesieniu do swojej bezstronnosci. Identyfikacja obejmuje te ryzyka, ktére
wynikajg z jego dzialalnosci lub z jego powigzan, lub powiazan jego personelu.

Na kazde zidentyfikowane ryzyko dla bezstronnos$ci Zaktad Higieny Weterynaryjnej jest zdolny
wykazaé w jaki sposob je eliminuje lub minimalizuje.

Kierownictwo Zaktadu Higieny Weterynaryjnej jest zobowiazane do zachowania bezstronnosci
Zaklad Higieny Weterynaryjnej nie ma zadnych powiazan, ktore moglyby zagraza¢ bezstronnosci jego
dziatalnosci.

Caty personel Zaktadu Higieny Weterynaryjnej zatrudniony jest w oparciu 0 umowe¢ o prace i dziata
bezstronnie oraz zna i przestrzega zasady etyki korpusu stuzby cywilne;j.

Zaklad Higieny Weterynaryjnej dziatajacy w strukturze Wojewoddzkiego Inspektoratu
Weterynarii we Wroctawiu posiada stabilno$¢ finansowg oraz zasoby wymagane do swojego dziatania
i podlega bezposrednio Dolnos$laskiemu Wojewodzkiemu Lekarzowi Weterynarii.

Wynagrodzenie pracownikow Zaktadu Higieny Weterynaryjnej nie zalezy od ilosci wykonanych badan
i ich wynikéw.

Wszyscy pracownicy Zaktadu Higieny Weterynaryjnej maja obowiazek ujawniania kontaktéw, ktére
bylyby Zrédtem potencjalnych konfliktéw intereséw i moglyby zagrozi¢ jego bezstronnosei oraz
sg zobowigzani do informowania o swoich powiazaniach z Klientem oraz o ewentualnych prébach

wywarcia presji przez Klienta sktadajac na pismie stosowna deklaracje.
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14. Uzyskiwane wyniki z badan sg niezalezne i wolne od naciskéw Klientdow, innych organizacji
lub oséb.

15. Zaktad Higieny Weterynaryjnej udostgpnia swoje ushugi wszystkim klientom, ktérych potrzeby
pokrywajg sie z zakresem jego dziatania.

Majac na wzgledzie ochrong interesu laboratorium i klienta — Dolnoslaski Wojewodzki Lekarz

Weterynarii oswiadcza, Ze:

1. Zaklad Higieny Weterynaryjnej jest odpowiedzialny poprzez prawnie wiazace zobowiazania,
za zarzgdzanie wszystkimi informacjami otrzymanymi od klientéw lub wytworzonymi podczas
realizacji badan.

2. Zaklad Higieny Weterynaryjnej informacje otrzymane od klientéw lub wytworzone podczas
realizacji badan przekazuje innym odbiorcom wylacznie na podstawie przepisow prawa badz
za zgoda klienta informujac go z odpowiednim wyprzedzeniem o tych informacjach, ktére zamierza
udostepnié¢ publicznie.

3. Wszystkie informacje pozyskane od klientéw i wytworzone w trakcie realizacji badan
s3 uznawane za zastrzezone i sg odpowiednio chronione z wyjatkiem tych, ktére klient udostgpnia
publicznie lub kiedy zostato to uzgodnione pomiedzy laboratorium a klientem np. dla celow
odpowiadania na skargi.

4. W Zakladzie Higieny Weterynaryjnej przetwarzanie informacji odbywaé si¢ moze w sposéb
tradycyjny lub informatyczny

5. W celu zapewnienia pozadanego poziomu bezpieczenstwa danych przetwarzanych w Wojewddzkim
Inspektoracie Weterynarii w tym rowniez w Zakladzie Higieny Weterynaryjnej ustanowiona zostata
Polityka Ochrony Danych oraz Instrukcja Zarzadzania Systemem Informatycznym. Pracownicy
dostajg stosowne upowaznienia do przetwarzania danych w systemie tradycyjnym i/lub
informatycznym, a wszyscy klienci ZHW otrzymuja stosowna klauzul¢ informacyjng dot.
przetwarzania danych.

6. Wszystkie informacje uzyskane o  kliencie ze zrédet innych niz  klient
(np. od sktadajacego skarge, organu regulacyjnego) sa poufne pomiedzy klientem i ZHW. Dostawca
(zrédto) tych informacji jest objety poufnoscia przez ZHW i nie jest ujawniany klientowi, chyba,
ze zrodlo tych informacji wyrazi na to zgode.

7. Wszyscy pracownicy Zakladu Higieny Weterynaryjnej oraz pracownicy Wojewddzkiego
Inspektoratu Weterynarii we Wroctawiu, ktérzy mogg mieé¢ dostep do informacji, zachowuja
poufno$¢ w odniesieniu do wszystkich informacji uzyskanych lub wytworzonych podczas realizacji
badan.

8. Wszyscy pracownicy Zaktadu Higieny Weterynaryjnej oraz Wojewddzkiego Inspektoratu
Weterynarii we Wroctawiu, ktérzy moga mie¢ dostep do informacji sktadaja na pismie stosowna

deklaracje o zachowaniu poufnosci i bezstronnosci.
Dolno$laski
ojewodzki Lekarz Weterynarii
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9. Klient ma prawo dostepu do swoich informacji przekazanych do ZHW.
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