
lľspexc.lł weTERYNARYJNA WoJEWÓDzKl lNsPEKToRAT WETERYNARII WE WRocŁAWlU
ZAKŁAD HlGlENY WETERYNAYJNEJ

POLITYKA JAKOSCI

Zgodnle z rozporządzenięm Paľlamentu Europejskiego i Rađy (UE)2017l625 uchylające

rozporządzelie (UE) 882ĺ2004 w spľawie kontroli uľzędowych otaz Ustawą o Inspekcji

Weterynaryjnejo Zakłađ Higieny Weterynaryjnej we Wrocławiu wchodzi w skład systemu

laboratoriów urzędowych, które zostały powołane w celu zapewnienia jednolitego sposobu

przeprowadzania badań laboratoryjnych dla celów kontroli uľzędowych i od 2005r. posiada certyfikat

akredytacji AB 584.

ZaŁład Higieny Weterynaryjnej funkcjonuje w strukturze Wojewódzkiego Inspektoratu

Weterynarií we Wrocławiu, którego misją jest: Ochľona zdľowĺa ludzi i nłierząt, a wizjąz

Kompetentna inspekcja rvykonująca swoje zadania na coraz wyżsrym pozĺomie dla dobľa ludzi

izwierząt.

Dolnośląski Wojewódzki Lekarz Weterynaľii bioľący pełną odpowiedzialność

zalaboratoľĺum, dążąc do ľealizacjĺ misji i wizji w odniesieniu do Zakładu Higieny

Weterynaryjnej ustanawĺa nadľzędne cele strategiczne:

uzyskiwanie ważnych (miarodajnych) wyników _ przydatnych do zalnierzonęgo zastosowania

utľzymywanie systemu zarządzalia zapewniającego: bezstľonnośó i poufność, spójne ďziałania

oraz rzete|ność

Majac na uwadze ľealizacię ustanowionych celów Dolnośląski Wojęwódzki Lekarz WeteĘvnarii

oś;wiadcza.żę:

system zarządzania funkcjonujący w ZakJađzíe Higieny Weterynaryjnej jest zgodny

zwymagatiami normy PN EN ISO/IEC 17025:2018-02 i dokumentami PCA

działalność Zal<ładu Higieny Weterynaryjnej prowadzona jest w sposób bezstronny oraz

zorganizowanai zarządzanajest w taki sposób, aby chronió bezstronnośó

Za\<ład Higieny Weterynaryjnej w trakcierealizacji badań zapewĺia ochľonę poufności informacji

i praw własności klientów

badania wykonywane w Zal<ładzie Higieny Weterynaryjnej ľealizowane Są na wysokim poziomie

zprzestrzeganiem mających zastosowanie przepisów pľawnych i norm, apostępowanie ZIIW

regulują zapisy w dokumentacji systemowej

badania w Zal<ładzie Higieny Weterynaryjnej wykonywane są dla wszystkich zainteresowanych

klientów o ile są zgodne z zal<resem działalności laboratoľium

Zal<ład Higieny Weterynaryjnej posiada stĄ, jak i elastyczny zakres akredytacji, ktőry rozszerza

.- i aktualizuj e w zależności od zaistniĄch potrzeb
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Zakłađ Higieny Weterynaryjnej prowadzi niezbędne dzíałania mające na celu budowanie

orazutrzymywaníe opinii wiarygodnego partnera dla klientów zewnętrznych i wewnętrznych

oraz innych stron zainteľesowanych wspóĘracą

Za|<ład Higieny Weterynaryjnej posiada kompetentny personel oraz stale podnosi jego kwalifikacje

ZakładHigieny Weterynaryjnej stosuje zwalidowanel zweryfikowane metody badavłcze, właściwe

do zamierzonego zastosowania

Zal<ład Higieny Weterynaryjnej zachowuje spójnośó pomíarową

Zakład Higieny Weterynaryjnej stosuje wysokiej jakości aparaturę oľaz prawidłowo nadzoruje

i obsfuguje wyposażenia pomiarowe

Za|<ład'Higieny Weterynaryjnej wspóĘľacuje z đostawcami spełniającymi wymagania laboratorium

Zakład Higieny Weterynaryjnej powaznie traktuje sy$ały płynące od klientów i ciągle monitoruje

poziom zadowolenia klientów

każđy klient wykazający niezadowolęnie z usfug świadczonych przez Zakład Higieny

Weterynaryjnej ma prawo do wniesienia skaľgi, a proces postępowaĺria ze skargami dostępny jest

na życzeĺie dla wszystkich zainteresowanych stľon

Zal<ład Higieny Weterynaryjnej podejmuje działania mające na celu doskonalęrrie wdrożonego

systemu zarządzarua

Zal<ładHigieny Weterynaryjnej podejmuje działaĺia, które uwzględniają ryzyka i szanse

pracownicy Zakładu Higieny Weterynaryjnej znają treść Polityki Jakości,

Polityki Bezstronności i Poufności, ľozumieją i stosują je w odniesieniu do własnego stanowiska

pracy

pľacownicy Zal<łaďu Higíeny Weterynaľyjnej zapewniony mają stĄ dostęp do dokumentacji

systemu zarządzana oraz znają ich treśó

pracownicy Zakładu Higieny Weterynaryjnej są świadomi co đo istoty i ważności swoich działaŕl

oraztego w jaki sposób przyczyruają się do osiągania ustanowionych celów

Zal<ład' Higieny Weterynaryjnej unika angażowanía się w jakiekolwiek działarua, które mogĘby

zmruejszyć, zaufalie do kompetencji laboratorium, bezstľonności lub rzetelności dziaŁania oraz

jakości prowadzonej działalności

zapewni niezbędne środki ťrnansowe i inne zasoby niezbędne do rea|izacjiustanowionych celów

jest zaangaŻowany w ciągłe doskonalenie skuteczności systemu zarządzaria oraz pruępÍowadzanie

przeglądów zar ządzania

zapewnia utrzymywanie integľalności systemu zarządzaliapodczas planowania iwdraľŻanazmian

ustanawia w ZItř,ĺ funkcję Kierownika ds. Jakości oraz Nadzorującego Wyposażenie Pomiarowe

zapewĺĺając im bezpośredni dostęp do najwyższego poziomu Kierownictwa w zakresie systemu

zarządzana funkcjonującęgo w ZI{w 
Dohośląski

lVojewódzki

Kľól
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