INSPEKCJA WETERYNARYJNA WOJEWODZKI INSPEKTORAT WETERYNARII WE WROCLAWIU
ZAKLAD HIGIENY WETERYNAYJNEJ

POLITYKA JAKOSCI

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2017/625 uchylajace
rozporzadzenie (UE) 882/2004 w sprawie kontroli urzedowych oraz Ustawa o Inspekcji
Weterynaryjnej, Zaklad Higieny Weterynaryjnej we Wroclawiu wchodzi w sklad systemu
laboratoriow urzgdowych, ktére zostalty powotane w celu zapewnienia jednolitego sposobu
przeprowadzania badan laboratoryjnych dla celéw kontroli urzedowych i od 2005r. posiada certyfikat
akredytacji AB 584.

Zaklad Higieny Weterynaryjnej funkcjonuje w strukturze Wojewddzkiego Inspektoratu
Weterynarii we Wroclawiu, ktérego misja jest: Ochrona zdrowia ludzi i zwierzat, a wizja:
Kompetentna inspekcja wykonujaca swoje zadania na coraz wyzszym poziomie dla dobra ludzi
i zwierzat.

Dolnoslaski Wojewédzki Lekarz Weterynarii bioragcy pelna odpowiedzialnosé
za laboratorium, dgzac do realizacji misji i wizji w odniesieniu do Zakladu Higieny
Weterynaryjnej ustanawia nadrz¢dne cele strategiczne:

— uzyskiwanie waznych (miarodajnych) wynikéw — przydatnych do zamierzonego zastosowania
— utrzymywanie systemu zarzadzania zapewniajgcego: bezstronnos$é i poufnos¢, spojne dziatania

oraz rzetelnos$é

Majac na uwadze realizacj¢ ustanowionych celéw Dolnoglaski Wojewddzki Lekarz Weterynarii

o$wiadcza, ze:

system zarzgdzania funkcjonujacy w Zakladzie Higieny Weterynaryjnej jest zgodny
z wymaganiami normy PN EN ISO/IEC 17025:2018-02 i dokumentami PCA

— dzialalnos¢ Zakladu Higieny Weterynaryjnej prowadzona jest w sposéb bezstronny oraz
zorganizowana i zarzadzana jest w taki sposob, aby chroni¢ bezstronnos¢

— Zaklad Higieny Weterynaryjnej w trakcie realizacji badan zapewnia ochrone poufnosci informacji
i praw wlasnosci klientow

— badania wykonywane w Zakladzie Higieny Weterynaryjnej realizowane sa na wysokim poziomie
Z przestrzeganiem majgcych zastosowanie przepiséw prawnych i norm, a postgpowanie ZHW
reguluja zapisy w dokumentacji systemowej

— badania w Zakladzie Higieny Weterynaryjnej wykonywane sa dla wszystkich zainteresowanych
klientéw o ile sg zgodne z zakresem dziatalnosci laboratorium

— Zaktad Higieny Weterynaryjnej posiada staly, jak i elastyczny zakres akredytacji, ktory rozszerza

i aktualizuje w zaleznosci od zaistniatych potrzeb
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— Zaklad Higieny Weterynaryjnej prowadzi niezbedne dziatania majace na celu budowanie
oraz utrzymywanie opinii wiarygodnego partnera dla klientéw zewngtrznych i wewngtrznych
oraz innych stron zainteresowanych wspdtpracg

— Zaklad Higieny Weterynaryjnej posiada kompetentny personel oraz stale podnosi jego kwalifikacje

— Zaklad Higieny Weterynaryjnej stosuje zwalidowane/ zweryfikowane metody badawcze, wlasciwe
do zamierzonego zastosowania

— Zaklad Higieny Weterynaryjnej zachowuje spdjnos¢ pomiarowg

— Zaklad Higieny Weterynaryjnej stosuje wysokiej jakosci aparature oraz prawidtlowo nadzoruje
1 obstuguje wyposazenia pomiarowe

—~  Zaklad Higieny Weterynaryjnej wspOlpracuje z dostawcami spelniajacymi wymagania laboratorium

— Zaklad Higieny Weterynaryjnej powaznie traktuje sygnaly ptyngce od klientéw i ciagle monitoruje
poziom zadowolenia klientow

— kazdy klient wykazujacy niezadowolenie z ustlug s$wiadczonych przez Zaklad Higieny
Weterynaryjnej ma prawo do wniesienia skargi, a proces postgpowania ze skargami dostgpny jest
na zyczenie dla wszystkich zainteresowanych stron

— Zaklad Higieny Weterynaryjnej podejmuje dzialania majgce na celu doskonalenie wdrozonego
systemu zarzgdzania

— Zaklad Higieny Weterynaryjnej podejmuje dziatania, ktére uwzgledniajg ryzyka i szanse

— pracownicy Zakladu Higieny  Weterynaryjnej  znajg  tre$¢  Polityki  Jakosci,
Polityki Bezstronnosci i Poufnos$ci, rozumiejg i stosujg je w odniesieniu do wlasnego stanowiska
pracy

— pracownicy Zakladu Higieny Weterynaryjnej zapewniony maja staty dostgp do dokumentacji
systemu zarzadzania oraz znajg ich tres¢

— pracownicy Zaktadu Higieny Weterynaryjnej sa $wiadomi co do istoty i waznosci swoich dziataf
oraz tego w jaki sposdb przyczyniajg si¢ do osiagania ustanowionych celow

— Zaklad Higieny Weterynaryjnej unika angazowania si¢ w jakiekolwiek dziatania, ktére moglyby
zmniejszy¢ zaufanie do kompetencji laboratorium, bezstronnosci lub rzetelnosci dziatania oraz
jakosci prowadzonej dziatalnosci

— zapewni niezbedne $rodki finansowe i inne zasoby niezbedne do realizacji ustanowionych celow

— jest zaangazowany w ciagle doskonalenie skutecznos$ci systemu zarzgdzania oraz przeprowadzanie
przegladéw zarzadzania

— zapewnia utrzymywanie integralnosci systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian

- ustanawia w ZHW funkcje Kierownika ds. Jakosci oraz Nadzorujacego Wyposazenie Pomiarowe
zapewniajac im bezposredni dostep do najwyzszego poziomu Kierownictwa w zakresie systemu
zarzgdzania funkcjonujgcego w ZHW

Dolaubiyski

Woiewadzki Lekazz Weterynarii
] LY
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