
Formularz nr PO- 02/F03 
                                                                                                                         Obowiązuje od dnia: 10.11.2010 r. 

ANKIETA 

 

            Zapraszamy Państwa do wypełnienia ankiety, której informacje zarówno pozytywne jak i 
negatywne wykorzystane zostaną do doskonalenia systemu zarządzania, działalności w zakresie 
badań oraz obsługi klienta w Zakładzie Higieny Weterynaryjnej we Wrocławiu 

  

Pracownia, z którą Państwo współpracujecie :…….……………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

Oceniana dziedzina Ocena zadawalająca Ocena niezadowalająca 
Zakres badań   

Terminowość   

Ceny usług   

Czytelność sprawozdań z badań   

Zapewnienie poufności z  

badań  

  

Udzielenie wyjaśnień i informacji   

Kultura osobista personelu   

Współpraca    

 

Należy wstawić X w odpowiednią rubrykę. 

 

Sugestie dotyczące zakresu badań:............................................................................................... 

Inne spostrzeżenia i uwagi:……………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

  ……………………..                                       ……………………………………………  

   data wypełnienia ankiety                                               nazwa zakładu, podpis osoby wypełniającej ankietę 

                                                                                                                 (wypełnić dobrowolnie) 

 

 

 

Dziękujemy za wypełnienie naszej ankiety i prosimy o przesłanie jej na adres ZHW Wrocław. 

 


